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FlexWork Blueprint nr 003

(wersja v.01PL)

Dostep do rynku pracy dla osob niepelnosprawnych

Praca w sieci

Niniejszy dokument jest ttumaczeniem jednego z opracowan wykonanych w
ramach projektu FlexWork (okreslanych oryginalnie jako Blueprints),
majacych na celu prezentacj¢ zasad wdrazania réoznych modeli pracy
elastycznej. Opracowania te przeznaczone s3 dla doradcow biznesowych
sektora Malych i Srednich Przedsigbiorstw (MSP), ktérzy zamierzaja
wspomagac¢ przedsigbiorcow w implementacji technik pracy elastyczne;j i
telepracy w ich codziennej dzialalnosci.

Opracowanie: Interaction Design Ltd. , WIk.Brytania (http://www.i-d.co.uk)

Thumaczenie: Instytut Technik Telekomunikacyjnych i Informatycznych
(ITTI) Sp. z 0.0. w Poznaniu (http://www.itti.com.pl)

Dodatkowe materialy i informacje o pracy elastycznej dost¢gpne sa na stronach
projektu: http://www.flexwork.eu.com
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FlexWork Blueprint nr 003 (wersja v.01PL)
Dostep do rynku pracy dla osob niepelnosprawnych

Praca w sieci

1. Streszczenie

Niniejszy dokument przedstawia kilka sposobow organizacji elastycznych form pracy w celu
zapewnienia zatrudnienia osobom niepetnosprawnym. Réznorodno$¢ form zapewniania dostgpu do
pracy ectatowej dla tej grupy pracownikdéw jest bardzo szeroka i obejmuje zaréwno teleprace
indywidualna, jak 1 organizacje specjalistycznych programéw zatrudniania w bardziej
ustrukturalizowanej postaci. W przedstawionym tu zbiorze przyktadow pokazano elementy ogodlnego
scenariusza wdrazania pracy tego typu — kazdy z nich zawiera kilka réznych rozwiazan. Zostaty one
nastgpnie scalone, zeby zaprezentowa¢ podstawowy scenariusz wyjsciowy. Wszystkie postulaty
oparto na doswiadczeniach praktycznych.

2. Uzasadnienie i adresaci

Dokument ten mozna zastosowa¢ w dowolnej firmie typu MSP', ktora chciataby zatrudnié osoby

niepetnosprawne — niezaleznie od przestanek, na jakich opiera si¢ taka decyzja. Omawiane przyktady

mozna takze zastosowaé przy rozwoju lokalnych zaktadow pracy — badz jako rozszerzenie

istniejacych form zatrudnienia (ktore objelyby takze osoby niepetnosprawne), badz w celu stworzenia

nowych spolek, ktore odpowiadatyby ich potrzebom. Moga one dotyczyc¢:

- pozyskania pracownikow, ktorzy nie moga podrézowac do miejsca pracy lub ktorych potrzeb nie
mozna zaspokoi¢ w oparciu o istniejaca infrastrukture;

- ograniczenia  uzaleznienia  spotecznego  o0séb  niepetnosprawnych  poprzez  rozwoj
przedsigbiorczosci oraz zwigkszanie zatrudnienia (co zmniejsza obcigzenia spoteczne);

- tworzenia mozliwosci podjecia pracy przez osoby niepelnosprawne, jako czg$ci programu
spotecznego obejmujacego rozwdj przedsi¢biorstw w danej spotecznosci;

- zapewnienia doradztwa biznesowego dla grup pracodawcow oraz niepetnosprawnych.

Korzysci

- wigksza dostepnos¢ wyszkolonej kadry,

- wzrost niezalezno$ci 0s6b niepelnosprawnych,

- ograniczenie obcigzen spolecznych,

- tworzenie przedsigbiorczosci lokalnej i nowych zaktadéw pracy jako czgsci szerszych dziatan
reformujacych.

3. Opis

Scenariusz dla przykladow przedstawionych w tym dokumencie opracowano w oparciu o zbior
odrebnych projektow i1 studidow przypadkéw, w ramach ktorych promocja elastycznych form pracy
odpowiadata bezposrednio potrzebom 0s6b niepetnosprawnych. Zostaly one zestawione tu razem, aby
pokaza¢ podobienstwa i roznice w podejsciach oraz aby ukaza¢ szeroki zakres mozliwosci.

Dowolny podmiot (lokalna firma, organizacja zrzeszajaca niepetnosprawnych, grupa osob niepetno-
sprawnych) poszukujacy sposobdw zatrudnienia oséb niepelnosprawnych moze wdrozy¢ dowolny
aspekt przedstawionego modelu ogolnego. Przypadek indywidualnej osoby stosujacej elastyczne me-
tody pracy dla rozwoju osobistego (czyli telepracg) opisano we wszystkich przyktadach i studiach
przypadkow. Pojawia si¢ w nich zdalny pracownik lub pracownik zatrudniony w domu, lecz ponadto

"MSP — Mate i Srednie Przedsigbiorstwa
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wymagane jest zapewnienie dodatkowych technologii wspomagajacych, ktore czynia wykonywana
prace mozliwa.

3.1 Przestanki

Niepetnosprawni zyja w kazdej spolecznosci. Wypadki, choroby oraz proces starzenia si¢ dodatkowo
zwigkszaja liczebnos¢ tej grupy. Wiele spoleczenstw rozwinglo strategie pomocy, ktore kreuja nieza-
leznos¢ tych osdb wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe. Mimo to, wiele 0sdb niepelnosprawnych nadal
doswiadcza problemow zwiazanych z dotarciem do miejsca pracy, a takze samym wykonywaniem
obowiazkéw zawodowych. Uszkodzenie narzadow ruchu oznacza brak mozliwosci dostgpu do eduka-
cji lub/i zatrudnienia, a specjalne — i coraz powszechniej wykorzystywane — $rodki transportu oraz
utatwienia architektoniczne nie pomagaja przy wszystkich trudnosciach spotykanych w typowych
warunkach miejskich lub w miejscu pracy. Takze uszkodzenia narzadéw zmystow (stuch, wzrok)
stwarzaja podobne problemy oraz specyficzne problemy komunikacyjne.

Typowym dziataniem jest tworzenie i oferowanie specjalnych kurséw oraz wsparcia dla oséb niepel-
nosprawnych ze strony organizacji spotecznych. W krajach Unii Europejskich (a takze w Polsce) zna-
lez¢ mozna wiele przyktadow tego typu dziatalno$ci. Tutaj postuzymy si¢ przyktadem zagranicznym -
organizacji EDGE, ktéra zdecydowata si¢ sprawdzi¢ w praktyce kilka pomystow tworzenia nowych
sposobow zapewniania zatrudnienia dla swoich cztonkow.

Juz wczesniej, przez wiele lat EDGE oferowala kursy z zakresu technologii internetowych, zarzadza-
nia biznesem oraz z innych specjalnosci, jednakze odsetek osob niepelnosprawnych, ktore faktycznie
odniosty sukces w poszukiwaniu (i utrzymaniu) pracy byt nieproporcjonalnie niski. Organizacja ofe-
rowata wsparcie glownie dla ludzi z uszkodzeniami narzadéw ruchu i stuchu. We wszystkich przy-
padkach uczono ludzi uzywaé standardowego sprzgtu biurowego oraz technologii wspomagajacych,
ktore pomagaja niepetnosprawnym wykorzystywaé tenze sprzet’. Decydujac si¢ na zmiang podejscia,
organizacja EDGE zdecydowata si¢ w koncu sprawdzi¢ szereg koncepcji pracy elastycznej, aby okre-
$li¢, ktore z nich mozna by przystosowac¢ do ich potrzeb oraz aby wybrac kilka z nich do rzeczywiste-
go wdrozenia.

3.2 Planowanie mozliwosci zapewnienia miejsc pracy

Przeprowadzony przez EDGE przeglad form pracy elastycznej pokazal, iz wiele firm, ktore funkcjo-
nowaty w oparciu o telepracg odniosto sukces. Wydawalo si¢ zatem, ze telepraca jest dobrym pomy-
stem dla organizacji, poniewaz dysponowata ona mozliwo$ciami i przestrzenia do stworzenia nowych
miejsc pracy. Szczegdlowa analiza modeli oraz studiow przypadku pomogta okresli¢ trzy typy telepra-
cy mozliwe do wdrozenia:

- centrum informacji telefoniczne;j’,

- mata firma projektujaca strony WWW*,

- oraz telecentrum ogodlnego przeznaczenia.

Mate centrum telefoniczne

Model centrum informacji telefonicznej oparto na przyktadzie malego centrum telefonicznego opisa-
nego w Wytycznych nr 002 (Blueprint 002) — tam tez mozna znalez¢ dalsze szczegodly. Okazato sig, ze
liczna grupa osob niepetnosprawnych, ktéra przeszla kurs asystenta administracyjnego (w zakresie
bezposrednich kontaktow z klientem) lub inny kurs tego typu, spetlnia wymogi stawiane przed pra-
cownikami call centre. Przeanalizowano réwniez model biznesowy realizacji centrum telefonicznego,
co pozwolito na stwierdzenie, iz gtéwny problem w adaptacji tego modelu do potrzeb MSP polega na
koniecznosci zapewnienia im mozliwosci ciagtego pozyskiwania nowych klientow. Dlatego tez zde-

? tematyka technologii wspomagajacych nie jest omawiana w szczegdtach poniewaz jest ona bardzo szeroka oraz
mozna si¢ z nig zaznajomi¢ poprzez grupy wspierajace niepetnosprawnych.

* ang. call center

* ang. World Wide Web — tak po angielsku okre$lana jest sie¢ Internet
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cydowano sig, iz centrum bedzie dziata¢ w oparciu o mniejsza liczbg wigkszych klientoéw. Na tym
wlasnie zatozeniu oparto plany jego uruchomienia. Przeglad wykorzystywanego sprzg¢tu pokazal, ze
nie jest wymagane zadne dodatkowe przeszkolenie. Ponadto okazato sig, ze lokalny operator teleko-
munikacyjny umozliwia uruchomienie wirtualnego centrum telefonicznego (na bazie zarzadzanych
ushug telekomunikacyjnych) za umiarkowana ceng. Dzigki temu mozliwe byto wdrozenie pracy w
domu (ang. homeworking), co pozwalalo na zaangazowanie w eksperyment 0sob niepetnosprawnych
ruchowo.

W trakcie poszukiwania potencjalnych klientéw okazato si¢, ze wtadze lokalne juz wczesniej badaty
mozliwos$¢ §wiadczenia szeregu ustug w modelu opartym o outsourcing. Negocjacje doprowadzity do
podpisania umowy majacej na celu przetestowanie nowego centrum telefonicznego jako komplekso-
wego punktu, w ktorym moga zasiggnaé informacji i uzyska¢ pomoc w zakresie Swiadczen publicz-
nych osoby w podesztym wieku oraz niepelnosprawne. Bazujac na tych ustaleniach wdrozono wirtu-
alne centrum telefoniczne dziatajace w biurach organizacji EDGE.

Przedsiebiorstwo projektowania stron internetowych

Przygladajac si¢ modelom dla matych poczatkujacych przedsigbiorstw rozwijajacych elastyczne formy
pracy, okazato si¢, ze zadnego kursu oferowanego przez centrum szkoleniowe nie mozna zakwalifi-
kowac¢ jako adekwatnego do potrzeb MSP. Istniata jednak grupa osob niepetnosprawnych (jezdzacych
na wozkach inwalidzkich), ktore ukonczyly kursy projektowania stron internetowych i chciaty spro-
bowa¢ uruchomi¢ swoja wiasng firme¢ (ze wzgledu na brak perspektyw zatrudnienia w wigkszych
przedsigbiorstwach). Organizacja EDGE zdecydowala si¢ zweryfikowaé ten pomyst i oddelegowaé
jedna osobg wspierajaca z doswiadczeniem handlowym, ktéra pomogtaby wdrozy¢ taka koncepcjg.
Osoba ta przejeta rolg odpowiedzialnej za rozwdj oraz zajgla si¢ poszukiwaniem klientow.

Centrum telepracy dla niestyszacych

Grupa 0s06b niestyszacych skupionych w organizacji EDGE ukonczyta pewna liczbg szkolen z zakresu
obowiazkéw  administracyjnych a  takze  wykorzystania  technologii  informacyjno-
telekomunikacyjnych. Poniewaz trudnos$ci z komunikacja byty gtdéwna przyczyna ktopotow z otrzy-
maniem pracy, wykorzystali oni dostgpna przestrzen biurowa jako miejsce pracy, w ramach ktorej
wykonywali wlasng szeroka dziatalno$¢ wspierajaca rozne grupy spoteczne. Dziatalno$¢ ta obejmowa-
fa edycj¢ i publikowanie broszur dla lokalnej organizacji charytatywnej, prowadzenie kampanii
marketingowych dla organizacji charytatywnych i grup oséb niestyszacych (wykorzystujac w tym celu
poczte elektroniczng). Obstugiwali ponadto rézne zakltady sportowe oraz wykonywali czynnosci ad-
ministracyjne dla organizacji charytatywnych i lokalnych grup. Okazalo sig, Zze ci niepetlnosprawni
posiadaja juz podstawowa wiedzg oraz umiejegtnosci wymagane do prowadzenia telecentrum, lecz w
dalszymciagu gtowna przeszkoda byto zapewnienie ich komunikacji ze $wiatem oso6b styszacych.

Aby upora¢ si¢ z tym problemem, doradca biznesowy z lokalnego centrum wspierania porozumiat si¢
z zarzadzajacym lokalng agencja zatrudnienia. Opracowali oni plan dziatan, w ktoérym telecentrum
miato oferowac ustugi sprzedawane poprzez agencj¢ zatrudnienia (outsourcing zamiast zatrudniania
pracownikéw na czas okreslony), za$ organizacja EDGE pozyskata osoby styszace, ktére miaty po-
$redniczy¢ migdzy klientem a grupa osob niestyszacych.

3.3 Dziatanie systemu oferujacego formy pracy elastycznej

Trzy wspomniane wczesniej modele pracy elastycznej zostaty uruchomione w ciagu tego samego ro-
ku. Ich uczestniczy spotkali si¢ nastepnie, aby wymieni¢ do$wiadczenia i pomysty. Doswiadczenia
zostaly przedstawiono na ponizszych podrozdziatach.

Mate centrum telefoniczne

Centrum telefoniczne rozpoczg¢to swojq dziatalno$¢ angazujac si¢ w kontrakt zwigzany z komplekso-
wa obstuga punktu informacyjnego o ustugach pomocowych §wiadczonych przez lokalng administra-
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cj¢ dla osob niepelnosprawnych i starszych. Pracownicy organizacji EDGE byli ekspertami w tej dzie-
dzinie 1 wiedzieli wiele o réznych ustugach, akcjach pomocowych, ptatnosciach i regulacjach dotycza-
cych tych zagadnien. Pracownicy zostali wyposazeni w komplety oficjalnych formularzy i statutow, a
nastgpnie wilaczeni do pracy w centrum telefonicznym réwnolegle do ich dotychczasowych obowiaz-
kow, co pozwalato swiadczy¢ niezmienione ustugi takze w okresie przejSciowym.

Ustuga ta okazalo si¢ bardzo tatwa w dziataniu — zatrudnieni odbierali potaczenia telefoniczne i
udzielali informacji. Rozmawiano w oficjalny sposob, doradzano jak otrzymaé specjalistyczny typ
pomocy oraz przekierowywano zainteresowanych (wykorzystujac udostepnione funkcjonalnosci ustu-
gi telekomunikacyjnej) do odpowiedniej osoby w biurze wtadz lokalnych, jesli byto to konieczne.
Zaden z klientéw nie zdawat sobie sprawy, ze osoba pomagajaca siedzi na wozku inwalidzkim a nie
na krzesle w biurze; usluga dziatata tak dobrze, ze mogta by¢ oferowana w kazdym miejscu. Pracow-
nicy, ktorzy prébowali pracy z domu napotkali kilka trudnosci spowodowanych ogromna liczba do-
kumentéw z przepisami pomocowymi, na podstawie ktérych mieli oni doradza¢. Dlatego zadecydo-
wano o wprowadzeniu ich na ptyty CD, aby zapewni¢ bezposredni do nich dostgp.

Po pewnym czasie usluge uruchomiono oficjalnie. Podstawa kalkulacji kosztow byto wprowadzenie
zastepey dla dwoch pracownikow doradzajacych, zatem koszty zostaly obliczone na dwie pensje.
Pierwszym klientem ,,nowej” organizacji byta duza sie¢ baréw szybkiej obstugi, ktora chciala wynajaé
centrum telefoniczne (na zasadzie outsourcingu) na okres kampanii reklamowych i promocyjnych.
Praca obejmowata odbieranie telefonéow od klientéw, wprowadzanie szczegdtowych danych osobo-
wych oraz wysylanie formularzy promocyjnych o aktualnej ofercie. Wypehiane przez klientow i prze-
sylane poczta formularze wprowadzano potem do systemu obstugi klienta, co konczyto caty cykl pra-

cy.
Przedsigbiorstwo projektowania stron internetowych

Grupa projektujaca strony WWW rozpoczeta swoje funkcjonowanie w zasadzie juz w pierwszy dzien
po jej utworzeniu. Po stwierdzeniu, iz lokalny klub pitkarski nie posiada stron WWW, udalo si¢ prze-
kona¢ jego wtadze do realizacji takiego projektu. Bylo to o tyle tatwiejsze, iz klub zaangazowany byt
rowniez w dziatalno$¢ na rzecz miejscowej spotecznosci, w zwiazku z czym koncepcja posiadania
wiasnej strony WWW — dodatkowo wykonanej przez zespot ,,zaktywizowanych gospodarczo” oséb
niepetnosprawnych — wydawata si¢ bardzo atrakcyjna.

Sami projektanci natomiast mieli mozliwo$¢ po raz pierwszy pracy bezposrednio z klientem, w tym
wypadku m.in. samymi pitkarzami oraz szefem marketingu druzyny. Bylo to wazne do$wiadczenie
,»biznesowe” dla zespotu.

Strony internetowe zostaly opracowane i uruchomione bardzo szybko. Praca opierata si¢ przede
wszystkim na intensywnej komunikacji pomigdzy projektantami a klientem, jednakze realizowanej
przede wszystkim w oparciu o pocztg elektroniczng i rozmowy telefoniczne — dla ograniczenia ko-
nieczno$ci przemieszczania si¢ 0s6b niepelnosprawnych oraz zmniejszenia kosztow. Dodatkowo,
umozliwiono klientowi wglad w biezacy stan projektu i postepy prac. Klub miat dostep (poprzez In-
ternet) do katalogu projektowego, wigc zaro6wno aktualny wyglad stron, jak i ewentualne poprawki
mogly by¢ wykonywane duzo szybciej i efektywniej. Tym z pracownikoéw grupy, ktorzy musieli caty
czas pracowac z domu, stworzono mozliwos¢ potaczen wideokonferencyjnych z reszta projektantow.
Grupa prowadzi obecnie niezalezne przedsigbiorstwo, kierowane przez jej zatozycieli, specjalizujace
si¢ w projektowaniu ,,dostgpnych” (dla kazdego — w prosty 1 intuicyjny spsoob) stron WWW.

Centrum telepracy dla niestyszacych

Centrum telepracy (telecentrum) dla niestyszacych zaprojektowano i uruchomiono jako rozwinigcie
dziatajacego juz wczesniej projektu non-profit. Potencjalni klienci byli wybierani przez agencj¢ za-
trudnienia, za§ same negocjacje z nimi prowadzila juz (slyszaca) osoba zajmujaca si¢ kontaktami z
klientami.
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Pierwsze zlecenia obejmowaty podstawowych czynno$ci administracyjne oraz wprowadzanie danych,
co dato pozwolito catej grupie na przystosowanie si¢ do takiego modelu pracy, a takze stworzyto moz-
liwo$ci pozniejszego uruchomienia dziatalnosci na skalg komercyjna.

Praca wykonywana byta zasadniczo w centrum; tylko jeden pracownik pracowal w domu. Potaczenia
wideokonferencyjne wykorzystywano do komunikacji pomigdzy pracownikami klienta, telecentrum a
pracownikiem pozostajacym w domu. Menadzer grupy koordynowal rozdzial zadan i nadzorowat
postepy prac, a takze — poprzez styszace osoby ,,pierwszego kontaktu” — komunikowat z klientami.

Grupa szybko spostrzegla, ze przej$cie od dziatalnosci typu non-profit (np. dla organizacji charyta-
tywnych) do pracy komercyjnej nie wymagato znaczacego poszerzania istniejacych kompetencji, zas
najwazniejsza zmiana wigzala si¢ jedynie z konieczno$cig bardzo terminowego (i czgsto pilnego) re-
alizowania zlecanych zadan oraz czgstszego niz dotad wykorzystywania pracownika ,,pierwszego
kontaktu” do komunikacji z klientem.

4. Uwagi technologiczne

Technologie wykorzystywane w trzech opisanych powyzej scenariuszach nie byto bardzo zaawanso-
wane. Bazowano glownie na tatwo dostgpnych rozwiazaniach (poza wideokonferencja i zarzadzanymi
ustugami telekomunikacyjnymi), np.:

Poczta elektroniczna — byta wykorzystywana przez ekipe projektujaca strony WWW oraz pracow-
nikow zatrudnionych w telecentrum do komunikacji pomi¢dzy cztonkami ekipy.

Przesylanie plikow — wykorzystywano we wszystkich przyktadach. Centrum telefoniczne wykorzy-
stywato przesylanie plikow poprzez protokét FTP® do serwerow klientdw (zabezpieczona przestrzen
na dysku) po zakonczeniu procesu wprowadzania danych. Ekipa projektujaca strony internetowe wy-
korzystywata ten protokét do zarzadzania wspotdzielona przestrzenia plikow, a telecentrum dla niesty-
szacych — do transmisji plikow do jednego z klientow oraz takze dostgpu ODBC® do zasobéw innego
klienta (poprzez jego strong WWW) w celu przestania kompletnych zestawien danych.

Wspéldzielona przestrzen plikéw — stanowita element systemu przesyltania plikow (patrz powyzej)
oraz dodatkowo byla wykorzystywana w ograniczonym stopniu przez ekipe projektujaca strony
WWW do prezentacji prowadzonych prac. Ponadto ekipa ta wykorzystywata t¢ ustugg do realizowa-
nych prac wdrozeniowych.

Telefonia — byla uzywana szeroko we wszystkich aplikacjach; szczegodlnie intensywnie przez cen-
trum telefoniczne podczas dziatan marketingowych.

Wideokonferencja — byta wykorzystywana w telecentrum dla niestyszacych w oparciu o programo-
wy kodek H.323 (dla sieci internetowych), w celu zapewnienia komunikacji mi¢dzy niestyszacymi
czlonkami grupy wykorzystujacymi j¢zyk migowy i czytanie z ust. Przy potaczeniach z pracownikiem
domowym wykorzystywano kodek H.320, poniewaz pracownik korzystat z cyfrowej linii komutowa-
nej ISDN’. Aby zagwarantowaé dostep do wspétdzielonych plikow podczas sesji telekonferencii, sto-
sowano moduty T.120. Ta mozliwo$¢ nie byta jednak intensywnie wykorzystana, poniewaz realizo-
wane zadania nie byly bardzo skomplikowane i nie wymagaly wielu szczegotowych dyskusji.

Telekomunikacyjne ustugi zarzadzane — stanowity alternatywe¢ do dedykowanego systemu zarza-
dzania centrum telefonicznym. Ustugi zarzadzane sa oferowane przez wigkszo$¢ operatorow teleko-
munikacyjnych oraz moga zawiera¢ opcje zarzadzania przez uzytkownika, ktore pozwalaja na mody-
fikacj¢ parametrow centrum z biura (np. przydzial numerow, przypisywanie osob do okreslonych
funkcji, taczenie z osobami pracujacymi na zewnatrz itp.).

> ang. File Transfer Protocol

% ang. Open Database Connectivity — standardowy protokot dostepu do danych umieszczonych na serwerach
baz danych, do ktorych dostep jest realizowany przez zapytania SQL (ang. Structured Query Language).

" ang. Integrated Services Digital Network — cyfrowa sie¢ z integracja ustug
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5. Zagadnienia zwigzane ze strukturg organizacyjna przedsiewzie-
cia

Trzy przyktady ustug opisane w niniejszym dokumencie implikuja kilka wytycznych strukturalnych
oraz zwiazanych z porzadkowaniem proceséw organizacyjnych. Na przyktad, utworzenie oddzielnego
centrum telefonicznego wymagato stworzenia nowego stanowiska zarzadzajacego, ktére koordynowa-
to t¢ nowa forme pracy. Dodatkowo, infrastruktura techniczna zwiazana z uslugami zarzadzanymi
powodowata, ze to stanowisko byto raczej techniczne oraz, ze procesy wdrazane w ramach funkcjo-
nowania telecentrum (elastyczno$¢ miejsca i czasu pracy) takze wymagaly rewizji wcze$niejszych
ustalen dotyczacych zatrudnienia w organizacji EDGE.

Dla ekipy projektujacej strony WWW nastapit podziat realizowanych dziatan. Utworzenie pracowni
projektowej doprowadzito do powstania nowego departamentu z nowa osoba zarzadzajaca, co przy-
czynito si¢ do wzrostu zlozonos$ci zaleznosci w grupie osob zarzadzajacych. Marketing (nowych
ushug) oraz negocjowanie (prac komercyjnych) przyczynily si¢ do powstania nowych procesow bizne-
sowych, ktore wczesniej nie wystgpowaty.

Dla funkcjonowania telecentrum, nowy zarzadzajacy stworzyt te same podobne zaleznosci jak inne
nowe osoby zarzadzajace, dodatkowo jednak przyczynit si¢ do wzrostu skomplikowania wynikajacego
ze wspolpracy z agencja zatrudnienia. Pracujaca ekipa skupiona na dziataniach typu non-profit musia-
ta przeksztalci¢ si¢ w grupg komercyjna wykonujaca prace terminowe. Przeprowadzono wiele szkolen
wewngetrznych, aby zagwarantowaé t¢ zmiang stylu pracy.

6. Zalecenia implementacyjne

Tworzenie nowych mozliwosci pracy dla osob niepelnosprawnych mozna zrealizowa¢ jako poszerze-
nie istniejacych dzialan oraz poprzez uzupehiajace szkolenia zawodowe. Nauka zazwyczaj prowa-
dzona jest w ramach istniejacych inicjatyw szkoleniowych lub jako specjalne przedsiewzigcie organi-
zowane przez pracodawcg. Podobne dziatania mozna przeprowadza¢ w celach czysto komercyjnego
przedsigwzigcia; moga one wowczas objacé takze osoby niepelnosprawne, ktore stanowity dotad czgsé
(lub cato$¢) sity roboczej. Zrealizowane przyklady pokazuja, ze niepetnosprawni moga czgsto uczest-
niczy¢ w dziataniach/pracach, do ktérych wczesniej ich nie przewidywano.

Wsrdd osob niepelnosprawnych obserwuje sie¢ wysoki odsetek absencji spowodowany chorobami
zwigzanymi z niepetnosprawno$cia. Wymaga to wigkszej elastyczno$ci przy przydzielaniu oséb do
zadan. Nalezy uwzgledni¢ wickszy margines bezpieczenstwa w ramach realizowanych procesow.
Niepelnosprawni uwazaja, ze nie moga dziala¢ tak samo szybko jak ich pelnosprawni koledzy, lecz
jest to prawda tylko w niektorych przypadkach — trzeba zatem zwroci¢ szczegolna uwage na indywi-
dualne zdolno$ci.

Poniewaz prowadzi si¢ wiele kursow ksztatcacych zawodowo osoby niepetnosprawne, istnieje mozli-
wo$¢ uruchamiania przedsigwzig¢ komercyjnych, ktore miatyby zastapi¢ typowa pomoc socjalna lub
ja wspomde. W obu przypadkach nacisk na optacalno$¢ ekonomiczna nie powinien by¢ tak duzy jak w
czystym przedsigwzigciu komercyjnym. Nalezy jednak pamigtaé, iz ewentualne zmniejszenie subsy-
didéw oraz wsparcia moze mie¢ rownie negatywny wptyw na kontynuacj¢ prowadzonych dziatan, jak i
ich ewentualne wstrzymanie. Z drugiej strony, zaoferowanie jakichkolwiek ofert pracy na obszarach
charakteryzujacych si¢ wysokim stopniem bezrobocia moze mie¢ duze znaczenie dla regionu.

Wybor technologii dla centrow telefonicznych powinien zaleze¢ od mozliwosci lokalnego operatora
telekomunikacyjnego i miejscowych przepisow prawnych.

7. Inne przykiady

Strona http://www.flexwork.eu.com zawiera wiele opisow studiow przypadkow, opisow technologii
oraz dokumentéw informacyjnych, z ktorych czgs¢ dotyczy tematéw omoéwionych w niniejszym do-
kumencie, np.:
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Regionalne studia przypadkc'>w8

Tele.pdf — program telemarketingu dla niewidzacych i niedowidzacych

Nor.pdf — tworzenie miejsc pracy i przedsiebiorstw — telepraca, telecentrum i MSP

DTLpdf — oszczgdnos$ci w transporcie, czasie i energii: praca w domu w niektore dni tygodnia
Cepadite.pdf — zatrudnienie dla niepelnosprawnych poprzez telepracg

Longford.pdf — wprowadzenie do technologii informtyczno-telekomunikacyjnych; szkolenie i promo-
cja telepracy w regionie

Exceldat.pdf — program Excel; dunskie zdalne biuro
Fincoop.pdf — wspieranie rozwoju gospodarczego obszarow podmiejskich — wspdlpraca w oparciu o

teleprace

Przyktady technologiczne®

cl — system wspoldzielenia przestrzeni pracy BSCW

c6 — testowanie platformy telepracy t4d (dla osob uposledzonych ruchowo)
c14 — oprogramowanie do obstugi ustug opiekunczych w domu

c24 —narzgdzia do rozproszonej pracy wydawniczej (praca w grupie)

c26 — rozproszona produkcja oprogramowania

8. Inne zrédta informacji

Strona http://www.flexwork.eu.com zawiera rowniez wiele laczy internetowych do stron i portali
obejmujacych tematyke niniejszego dokumentu, np.:

http://www.isdac.org — niepetnosprawnos¢ oraz dostep do pracy i spoleczenstwa

http://www.gilgordon.com — ogdlna strona po$wiecona pracy elastycznej

http://www.eto.org.uk — ogdlna strona poswigcona pracy elastycznej

http://www.flexibility.co.uk — ogdlna strona poswigcona pracy elastycznej

http://www.telecommute.org — og6élna strona pos§wigcona pracy elastycznej

http://orgwis.gmd.de — narzedzia do pracy grupowej i wspoltpracy przez sie¢

http://www.usabilityfirst.com/cscw.html — narzedzia do pracy grupowej i wspotpracy przez sie¢

http://www.tca.org.uk — angielska organizacja zajmujaca si¢ problematyka telecentrow i telewiosek

¥ dokumenty te mozna znalez¢ na stronach projektu FlexWork pod hastem Regional Case Studies (Przyktady
regionalne)

? dokumenty te mozna znalez¢ na stronach projektu FlexWork pod hastem T echnology Case Studies (Technolo-
giczne studia przypadkow)
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