Nacért FlexWork §t. 09

(Razlicica v.01 — 11/10/01)

Kako ustvariti navidezno zdruzbo

Kako lahko uporabimo IKT za ustvarjanje skupine strokovnjakov ne glede na
omejevanje ¢asa in prostora.

Pred vami je eden izmed nacrtov, namenjenih predstavitvi razli¢nih modelov
prilagajanja nacina dela. Pripravljen je za poslovne svetovalce — uporabijo ga
lahko pri svetovanju podjetjem, ki Zelijo prilagoditi nacin dela, ali v podjetjih, kjer bi
prilagoditev nac€ina dela lahko bistveno izboljSala poslovanje.

Za FlexWork pripravil: empirica Gesellschaft fir Kommunikations- und Technologieforschung
mbH (http://www.empirica.com).

Dodatna gradiva FlexWork so na voljo na naslovu http://www.flexwork.eu.com



Nacrt FlexWork §t. 09 (Razlic¢ica v.01 — 11/10/01)

Kako ustvariti navidezno zdruzbo

- Kako lahko uporabimo IKT za ustvarjanje skupine strokovnjakov ne glede na omejevanje ¢asa in
prostora.

Upostevajte, da se IKT v celoti nanasa na informacijske in komunikacijske tehnologije, t.j. racunalniki,
telefoni (stalni in mobilni) in omrezja, kot na primer internet.

1. Pregled

Z IKT so se odprle nove moznosti za organizacijo delovnih procesov v podjetju — na¢in dela skupine ljudi
za doseg izida. V principu racunalniSka omreZja in internet omogocajo podjetiem obstoj tudi zunaj
omejitev Casa in prostora — s tem se spremenijo v t.i. navidezne zdruzbe. Vendar je stvarnost bolj
zapletena. Nacrt opisuje osnovne lastnosti navidezne zdruzbe z vec vidikov (a) obstoje¢a podietja, ki se
zelijo spremeniti (cela ali samo deli) v navidezne zdruzbe in (b) podjetniki, ki Ze od zatetka nameravajo
zaceti poslovanje kot navidezna zdruzba.

Kaj je navidezna zdruzba? Njihove glavne lastnosti pojasnjujejo zakaj pogosto te zdruzbe dosezZejo vecjo
ucinkovitost, konkurencnost in se hitreje prilagajajo zahtevam trga kot tradicionalna podjetja. Navidezne
zdruzbe:
- so zaCasna zdruZenja posameznikov, majhnih podjetij ali delov vecjih zdruzb, ki so vzpostavljena
z dolo€enim namenom (kot je razvoj izdelka);
- so sestavljene iz udelezenceyv, ki niso vsi v osrednji zgradbi, ampak vsak na svoji lokaciji — v€asih
tudi ¢ez drzavne meje;
- poudarjajo jedro pristojnosti udelezenih strank, kar pomeni, da vsak dela le tisto, kar zna narediti
zelo dobro;
- se zana$a na komunikacijo preko IKT — elektronska posta, prenos datotek preko interneta in
kurirskih storitev;
- nimajo splodne pravne strukture, kot jo ima podjetje, skupno delovanje ali strateSko partnerstvo;
- se zana$ajo na samoupravljanje in lastno odgovornost, kar pa je mozno le zaradi skupnih ciljev;
- za stranke predstavljajo eno identiteto — izdelki in storitve se trZijo, kot da bi to bilo tradicionalno
podjetje.

Navidezne zdruzbe vsaj na splosno dovoljujejo strokovnjakom, da si izberejo lastno geografsko lokacijo.
To lahko deluje tudi kot spodbuda za regionalni razvoj v predmestnih obmodcjih — v realnosti ponavadi
lahko pridobijo le obmodcja, ki imajo visok Zivljenjski standard in sprejemljivo dober dostop do omreznih
vozlis¢.

2. Izhodis¢e in ciljna publika

Ciljna publika

Navidezna vrsta zdruzbe je obi¢ajno primerna za podjetja, ki delujejo na za€asnih, hitrih trgih, kjer se
konkurenénost odraza predvsem v sposobnosti hitre reakcije na spremembe poslovnega okolja. Vendar

se navidezne zdruzbe sreCujejo z veliko izzivi, kar pomeni, da se lahko okoristijo le podjetja, ki izpolnijo
dolo¢ene zahteve. Sledi seznam pogojev.



Pogoji

Prakti¢en pomen

Mora imeti sposobnosti, ki jih lo¢ijo od vec€ine konkurence.

Delavci/podjetja, ki so visoko specializirana, so bolj
primerna. Zahtevana je podrobna analiza konkuren&nosti.

Delovno okolje mora imeti skupne cilie in vladati mora
zaupanje.

Pomembna je temeljita samoocenitev.

Mora biti izkuSen uporabnik naprednih IKT.

Najbolje so uvrS€ena podjetja, ki delajo na podrocju
ekonomije, Se posebej tista, ki so povezana z
racunalni$ko tehnologijo.

Mora imeti izku$nje pri sodelovanju na daljavo.

Sodelovanje preko racunalniSkih omrezij zahteva
posebne komunikacijske in druzbene sposobnosti, ki jih
lahko pridobimo le z izkuSnjami.

Bi moralo imeti tezave pri iskanju strokovnjakov.

Podjetja, ki se zanaSajo predvsem na delovni trg, bodo s
ponudbo dela na daljavo perspektivnim delavcem veliko
pridobila.

Omejena poslovna vrednost tihega znanja ni na voljo
konkurenci.

Bolj se podjetje zanasa na to, da bo znanje, ki so si ga
pridobili sami, ostalo v podjetju, man;j je le to primerno za
obliko navidezne zdruzbe.

Se zdaleg pa ni vsako podjetje primerno, da se spremeni ali sodeluje v navidezni zdruzbi!

Temelj

Temelji za navidezno zdruzbo so €isto enostavni: prilagodljivost spremembam trga je ena izmed osnovnih
lastnosti konkurenénega podjetja. Do tega pride zaradi neprestanega zmanjSevanja Zivljenjske dobe
izdelkov v vseh gospodarskih sektorjih. Stranke si Zelijo boljSih, bolj inovativnih ali/in bolj modnih izdelkov,
ki jih lahko dobijo pri ve€jem Stevilu dobaviteljev s celega sveta. Navidezne zdruzbe so bolj prilagodljive
kot tradicionalne, saj niso omejene z lastnostmi navadnih podijetij, ki teZijo k stabilnosti, stalnemu osebju,
velikim pisarnam, ki so na enem mestu in imajo pravno podlago, ki oteZuje in upo¢asnjuje spremembe.

Seveda se to nanasa na zelo razli¢ne veje v gospodarstvu. Zaradi tega navidezne zdruzbe najdemo le v
industriji, ki vklju€uje poslovne storitve, razvoj izdelkov IK ter raziskovanje in razvoj za proizvodnjo.

Poleg vpraSanja ucinkovitosti navideznih zdruzb pri poslovanju se pojavlja tudi vpradanje razmerja med
ugodnostmi in stro3ki te vrste podjetja. Pred vsakrdno odlogitvijo o nadaljevanju je treba temeljito oceniti,
ali je razmerje ugodno ali ne. Spodnja tabela prikazuje nekaj osnovnih vidikov.




Glavne prednosti Tveganja/slaba stran

Ekipe ustvarite glede na zahtevano strokovnost za vsak | Sodelavci, ki trenutno ne sodelujejo pri nobenem projektu,
projekt posebe,;. lahko naslednji€ niso na voljo.

Ni tezav z odpusc€anjem nezelenega osebja. Nizka varnost pomeni omejeno predanost delu.
Strokovnjaki, ki iS€ejo trajno zaposlitev, so nedosegljivi.

Dostop do strokovnjakov s celega sveta ne glede na|Ker ni medsebojnega osebnega stika, se je teze spoznati
razdaljo. in ustvariti odnos medsebojnega zaupanja.

Ni potrebe po velikih vlaganjih v osnovna sredstva — | Tezave pri ustvarjanju vdanosti in pripadnosti.
velike in srednje velike pisarne.

Obrobne dejavnosti lahko oddamo specializiranim | Upravljanje oddanih dejavnosti zahteva posebna znanja
dobaviteljem, saj s tem zmanjSamo stroske. in ¢loveSko mo¢.

3. Prakti¢na uporaba

V nadaljevanju bomo opisali dva primera. Vsak ima svoje posebne lastnosti. Primera, ki smo ju uporabili,
temeljita na dejanskem primeru, ki sta bila analizirana kot del vseevropske vaje. Kot je bilo omenjeno Ze v
prejSnjih odstavkih, so mozne tudi slabe strani in omejitve navidezne zdruzbe. Glavni izzivi, ki so vplivali
na primere iz resniCnhega sveta, so pri opisu prakticne uporabe poudarjeni.

Sprememba tradicionalnega poslovanja v navidezno zdruzbo

Obravnavano je dansko majhno podjetje, ki proizvaja avdio opremo in je v majhnem mestu dale¢ stran od
vedjih centrov v drzavi. Spremenilo je nacin poslovanja iz tradicionalnega podjetja v 'omrezno' podjetje.
Proizvodnjo so v celoti oddali samostojnim podjetnikom, ki z doma opravljajo celotno delo (dizajn, izdelava
ter ob¢asno podpora). Izdelki so porazdeljeni po celem svetu preko mreze 30 trgovcev.

Razlog za spremembo so bile tezave pri zagotavljanju potrebnih skupnih stroSkov za nemoten razvoj in
rast — sploSna tezava pri razvijajocih se podjetjih te velikosti. Proizvodnja in nadzor kakovosti sta postala
preobsezna za obstoje€ financéni okvir. Tako je okrog septembra 1998 &lan uprave predlagal, da naj se
proizvodnja odda, sile pa preusmerijo v prodajo in razvoj novih izdelkov. Podjetje je kmalu spoznalo, da so
pri nacrtovanju in prodaji precej bolj ucinkoviti kot pri proizvodnji. Zaradi spremembe se je takoj poznala
rast in uCinkovitost. Preostalo jedro podjetja je zelo majhno: v glavni pisarni so sedaj zaposleni le Stirje
ljudje, v Veliki Britaniji je en prodajalec ter 3-4 neodvisni prodajalci v ostalih krajih po Danskem. Vsa
proizvodnja je oddana danskim dobaviteljem.

Izdelovanje izdelka se je zaCelo kot konji¢ek leta 1988 v stanovanju. V naslednjih petih letih so poskusi
postopoma izboljSali dizajn. Ustanovitelj je zaCel z resnim izdelovanjem opreme leta 1992, ¢emur je sledila
profesionalizacija delovanja v letu 1993. Od leta 1993 do konca 1998 se je proizvodnja preselila iz
stanovanja v proizvodni prostor s 1000 kvadratnimi metri. Stevilo zaposlenih se je pove&alo na 15. Ze od
samega zacCetka je podjetje sodelovalo s 3-4 zunanjimi dizajneriji, ki so pretvorili ideje ustanovitelja v
elektronska vezja in Skatle. Ti dizajnerji so samostojni podjetniki in v povprecju delajo za podjetje nekje
okrog 15 % svojega Casa. Vsak dizajner je strokovnjak na svojem podrocju. Dizajnerji obi¢ajno delajo na
drugih podrogjih in se na ta nacin izognejo konkurenéni klavzuli.

Danes se samostojni dizajnerji najemajo za vsako nalogo posebej. Pri tem so tudi Ze doloCeni stro$ki
projekta. Samostojni podjetniki so pravzaprav delavci na daljavo, ki Zivijo na razli¢nih delih sveta. Eden
tako Zivi v severnem delu Jutlanda, drugi pa v Flensburgu v Nemdiji, blizu Danske meje. Stiki s posredniki
so obi¢ajno vzpostavljeni na mednarodnih razstavah z avdio opremo. Trenutno ima podjetje predstavnike
v 30 drzavah. Vsi posredniki so v svojih drzavah priznani kot strokovnjaki za visoko kakovostno opremo.




Ustvarjanje navidezne zdruZbe od zacetka

To podjetje je v majhnem nemsSkem mestu in razvija raCunalnisSke igrice. Projekti trajajo od nekaj tednov
pa tudi do ve¢ kot eno leto ter vkljuCujejo stalno osebje (jih je 6 za upravljanje projekta, racunovodstvo in
nadzor, trzenje, itd.) skupaj s spremenljivim Stevilom samostojnih zunanjih sodelavcev — izbrani so izmed
100 ljudi, ki so Ze sodelovali s podjetiem od njegove ustanovitve v zaCetku 90. let. Danes se proizvodni
postopek v vedji meri odvija preko interneta. Strokovnjaki programirajo doloCene dele programa in jih
posljejo osrednjemu strezniku, do katerega lahko dostopajo tudi drugi. Lokacija sodelujoCih pri projektu
skoraj ni pomembna.

Podjetje je zacCelo delovati, ko je ustanovitelj vzpostavil lastno podjetje, kjer je prodajal programsko
opremo, Ki jo je napisal s prijatelji, ko je bil Se v 3oli. Nikoli ni bil njegov namen ustvariti navidezno zdruzbo
— ta vrsta podjetja se je razvila zaradi potrebe po strokovnjakih, ki pa jih ni bilo mo¢ najti v bliznji okolici,
ampak jih je bilo treba poiskati med prijatelji in poznanstvi po celi drzavi in celo v tujini. Iz o€itnih razlogov
so bili vsi strokovnjaki navajeni dela z raCunalniki, kar je pomenilo, da so Ze od zaletka za sodelovanje
uporabljali raCunalniSka omreZzja.

Danes je najvedji izziv za podjetje upravljanje ¢loveskih virov. Ustanovitelj in vodilni v podjetju se zaveda,
da je njegova glavna prednost koli¢ina samostojnih podjetnikov, med katerimi se je stkala prijateljska vez.
Zato jih tudi lahko pokli¢e, ko nov projekt zahteva njihovo ves&ino. Delo z navideznimi ekipami namesto s
stalnim osebjem podjetju omogoc€a hiter odziv na zahteve trga. Podjetje ni omejeno s sposobnostmi
osebja, lahko pa uporabi druge sposobnosti, ki jih ponuja svetovni trg. Med upravo in samostojnimi
sodelavci je vzpostavljena hierarhija. Sodelujoci pri projektu nosijo odgovornost za dolo¢en del projekta.

Z ustvarjanjem tako velikega kroga sodelavcev je bilo na zaCetku veliko dela, saj je zaCasnost dela
onemogocala razvoj zaupanja med kljuénim osebjem in novimi sodelavci. Zaradi tega je priSlo do
zamujenih rokov in nezadovoljive kakovosti. S tem, ko so zanesljivi sodelavci dobili projekte z veliko
odgovornostjo, je bila odpravljena tudi ta teZzava. NajpomembnejSe pri vsem je, da dobijo zunaniji
sodelavci pri prvem projektu nenevarne naloge, kjer ne morejo 'povzroCiti veliko tezav'. Hkrati jih tudi
preverijo pri prejSnjih strankah. Ko je sodelovanje uspesno, tudi samostojni zunanji sodelavci dobijo bolj
pomembno vlogo pri vecjem projektu.

Podjetje mora biti za potencialne kandidate konkurenéno z drugimi iskalci zaposlenih. Njegov cilj je 'biti
najbolj8i odjemalec'. To doseZe tako, da pravoasno zagotovi placilo (podjetie v znak zaupanja izpladuje
tudi vnaprej) in ponuja velikodusne ponudbe dolgoletnim sodelavcem. Ustanovitelj je spremenil podjetje v
delniS8ko druzbo in ponuja delnice ne samo stalnemu osebju, ampak tudi zunanjim sodelavcem -
predpogoj je, da so sodelovali pri velikem Stevilu projektov. To se odraza kot poskus povecanja zvestobe
zunanjih sodelavcev podjetju brez spodkopavanja prilagodljivosti operaciji.

4. Lastnosti tehnologije

Pri navideznih zdruzbah tehnologija ni najpomembnejsi faktor pri uspehu, vendar lahko podjetja te vrste le
¢e so udelezenci izkuSeni uporabniki informacijske in komunikacijske tehnologije.

Nekaj najpomembnejsih orodji IKT, ki jih uporabljajo navidezne zdruzbe, so opisane spoda;.

Elektronska posta

Sporocila poslana med uporabniki preko omreZja ali preko modema in telefonske linije. Vecina sistemov
elektronske poste podpira standardne veCnamenske konénice pri internetni posti, kar omogoca
uporabniku, da poleg besedila ASCII prilepi tudi datoteke razli¢nih vrst. Elektronska posta je v navideznih
zdruzbah in pri porazdeljenih ekipah sodelavcev postala osnovno komunikacijsko orodje — bolj kot telefon.



Intranet/extranet

Intranet je lokalno omrezje (LAN), ki uporablja spletni streznik, na katerem se izvaja TCP/IP, in zagotavlja
osebju dostop do dokumentov HTML in ostalih datotek z uporabo brskalnika kot vmesnika. Je primeren za
napredno sodelovanje porazdeljenih ekip delavcev — na vseh lokacijah porazdeljenega podjetja. Ekstranet
je razSirjena razli¢ica intraneta. Ekstranet omogoca dostop drugim osebam do dela intraneta v podjetju —
strankam, prodajalcem in zunanjim sodelavcem, da lahko dostopajo do podatkov o podjetju z brskalnikom.
Kljub temu, da takSen pripomoc€ek zahteva veliko varnost, je zelo pomemben pri dostavljanju storitev in
u€inkovitem komuniciranju.

Prenos datotek

Prenos datoteke med dvema omreznima racunalnikoma z uporabo protokola FTP (protokol odjemalec-
streznik, ki dovoljuje uporabniku na enem racunalniku prenos datotek iz ali v drug raCunalnik preko
omrezja TCP/IP). Za enostavno uporabo ima sodoben brskalnik Ze vgrajene vmesnike za FTP.
Sodelujo¢im pri projektu FTP omogoca povezavo na spletno stran projekta, od kjer nato lahko pridobijo
datoteke ali pa jih posljejo na streZnik. Je pomembno orodje za izmenjavo izdelkov in viozkov.

Kurirske storitve

To so namenski programi, ki osebo, ki deska po spletu, obveS€a o prisotnosti priklju¢enih sodelavcev. S
tem je omogoceno poljubno medsebojno kontaktiranje in se izognete iskanju po mapah, ko hoCete
komunicirati z dolo¢eno osebo. Primer, ki ga uporabljajo samostojni sodelavci je ICQ. ICQ omogoca
pogovor v realnem Casu ter poSiljanje sporo€il in datotek. Uporablja se lahko tudi v veCuporabniSskem
nacinu — s tem je omogoc¢ena konferenca skupini ljudi. Program teCe v ozadju in uporabnika opozori takoj,
ko se kakSen od prijateljev ali sodelavcev prijavi. Kurirske storitve skupnostim, kot so soudelezZenci pri
projektu, omogoca enostavno komunikacijo v realnem Casu ter izmenjavo delovnih dokumentov neodvisno
od razdalje in ¢asa.

Videokonferenca

Videokonferenca je racunalniSko podprt nacin izmenjave gibljivih slik v realnem ¢asu med ljudmi, ki so na
razliénih lokacijah. Od vseh IKT je prav videokonferenca 'najbogatej$a’, saj poleg vsebine prenasa tudi
podatke o odnosu (gibi, mimika) med ljudmi. To pa je pomemben sestavni del pri gradnji zaupanja pri
navideznem sodelovanju. Za povezavo dveh ali veC lokacij potrebujemo hitre telekomunikacijske
povezave (ISDN, Se boljSe ADSL ali Sirokopasovne povezave) in opremljenost z zdruzljivimi
videokonferenénimi sistemi (uporabljajo se razlicni standardi). Videokonferenca je postala manj zapletena
in cenejSa. Danes dobimo videokonferenéne sisteme, ki so vgrajeni v namizje in se izvajajo za manj kot
1000 evrov. In C&eprav imajo namenski programi korist od napredka v stiskalnih tehnologijah in
razpoloZljive pasovne Sirine, ki jo lahko dobijo uporabniki, je kakovost prenosa za sploSno sprejemljivost
8e vedno premajhna.

5. 1zhodiS¢a za uvedbo

Obris poslovanja navidezne zdruzbe naj vkljuCuje raziskavo osnovnih treh tehni¢nih problemov, ki
nastanejo pri navideznem sodelovanju: nadzor, zaupanje in upravljanje z znanjem.

Pri nadzoru navideznih zdruzb nastopi tezava, saj za razliko od tradicionalnih nimajo pravne strukture.
Podjetja za nacrtovanje vseeno potrebujejo nadzor nad proizvodnimi dejavniki. Zato tudi navidezne
zdruzbe potrebujejo zanesljivo zgradbo, ki ponuja prilagodljivost razvrS€anja dela, hkrati pa veze delavce
na podjetje. En nacin je preko glavnega pogodbenika, ki deluje kot upravljavec projekta. Ona ali on



porazdeli naloge vsem vklju¢enim strankam, nadzira kakovost delovnih izdelkov in spodbuja sodelavce ter
s tem povecuje uresnienje skupnih ciljev projekta/podijetja.

Ce neposreden nadzor preko smernic/navodil ni mogog, je zelo pomembno zaupanje med sodelavci.
Zaupanje lahko celo nadomesti nadzor. Zaupanje se goji s komunikacijo in skupnim obCutkom za skupno
usodo (vsem koristi, Ce je vse v redu in vsi izgubijo, ¢e kaj ni v redu), sploSno organizacijsko kulturo in
uporabo t.i. bogatih komunikacijskih nosilcev. Navidezne zdruzbe, ki izhajajo iz skupine delavcev, ki so v
preteklosti Ze sodelovali so v tem pogledu najbolj obetajoe. Na drugi strani je sodelovanje, ki temelji le na
elektronskih komunikacijah, manjvredno v primerjavi s sodelovanjem, kjer je vkljuéeno tudi osebno
vzajemno delovanje.

Pri dolo€anju uspeha podijetja igra pomembno vlogo upravljanje z znanjem. In Ceprav je priSlo do
poskusov, da bi zgradili sistem za upravljanje z znanjem na osnovi raéunalnika, ni nobenih znakov, ki bi
zmanjSevali vrednost izkuSenega osebja v podjetju. Potemtakem morajo imeti tudi navidezne zdruzbe
strategijo povezovanja izkuSenih sodelavcev nase — tudi ¢e ne delujejo kot odvisni usluzbenci in nimajo
stalne zaposlitve.

6. Nasvet za uvedbo

Ce Zelimo, da je nasvet uginkovit, mora biti premi$ljen in namenjen to&no dolo&eni vrsti navidezne zdruzbe
— kot je opisano zgoraj (tradicionalna podjetja ki Zelijo postati navidezna in zacetniki, ki si to obliko
poslovanja izberejo Ze na zacetku). Druga ciljna skupina, ki je ne bomo ve¢ omenjali v nacrtu, so poslovni
posredniki (posamezniki ali dobavitelji kapitala — hranilnice).

Prvi korak pri spreminjanju tradicionalne zdruzbe v navidezno je temeljita analiza osnovnih poslovnih
postopkov v podjetju. Pri tem se opiramo na dve vpraSaniji: kateri postopki prinaSajo najvecjo vrednost
(katere stvari podjetje dela najbolje)? In katere stvari drugi delajo bolje? Ce je rezultat analize zakljugek,
da bi lahko zunanji sodelavci naredili omejeno Stevilo obrobnih aktivnosti bolje, je logi€en korak oddaja del
tem specializiranim ponudnikom storitev ali dobaviteliem. Pri tem naj se osnovna sestava podjetja ne
spremeni. Ce analiza pokaZze, da postopki, ki jih obravnavamo kot osnovne aktivnosti podjetja, ne
prinadajo dovolj velikega prihodka, ki bi zagotavljal konkurenénost podjetja, so potrebni drasti¢ni ukrepi —
sem lahko spada tudi pretvorba v navidezno zdruzbo. Obi¢ajno takSne odlocitve privedejo do obseznega
prestrukturiranja (podjetje pred bankrotom). V tem primeru morajo podjetja, ki se zanasajo na strokovnost
lastnega osebja (vecina podijetij), narediti razvojni nacrt za spremembo upravljanja. Na tem nivoju veliko
podjetiem primanjkuje podatkov. Se posebej s pravnega stali§¢a glede dela samostojnih podjetnikov
namesto stalnega osebja in mozZnih poslovnih modelih. Na teh podrogjih lahko veliko pomo&i ponudijo
poslovni svetovalci.

Podjetniki, ki Zelijo vzpostaviti navidezno zdruzbo od zaletka, se sre€ujejo s tezavami, ki so tipine za
zagon. Med drugimi je tudi financiranje, pomanjkanje poslovanja, znanje upravljanja, pomanjkanje
sodelavcev in strank. 1z oblike navidezne zdruzbe izhaja vecje Stevilo posebnih problemov. Razlog za
negotovost je potreba po sodelovanju na daljavo z drugimi strokovnjaki. Na tem nivoju borzni posredniki,
kot dobavitelji kapitala lahko z dragocenimi nasveti zagotovijo internetni zagon (dostop do omrezij
dokazanih strokovnjakov). Ve€ina potrebnih informacij in nasvetov se lahko (mora) dobiti preko interneta.
S tem se zmanj$a potreba po sodelovanju z regionalnimi poslovnimi svetovalci.

7 Sorodni primeri

Spletis¢e na naslovu http://www.flexwork.eu.com vklju€uje Siroko paleto primerov, tehni¢nih opisov in
dokumentov z nasveti. Stevilni izmed teh so pomembni tudi za tematiko, ki smo jo obdelali v tem nacrtu.
Med najbolj zanimivimi so tudi:




Primeri majhnih in srednje velikih podjetij:
02 — Rauser Advertainment AG, Nemcija
03 — A-Group, Finska

07 — BSL Industries, Francija

08 — NTD International A/S, Danska

09 — Densen Audio Tehnologij, Danska

Tehnoloska navodila:

B2 — komunikacijska tehnologija ADSL
B6 — skupinsko programje

B7 — internetne storitve

B8 — sporocila in konference

B17 — varnostna orodja

Opisi tehnologij:

¢1 — skupno navidezno delovno okolije BSCW

¢13 — informacija o izdelku pri navidezni podjetnosti

¢16 — oprema za skupinsko delo na podro¢ju ve€predstavnosti za majhna podjetja

¢17 — vpeljava Sirokopasovnosti v SME

c24 — skupinsko delovno okolje za zaloZniSko dejavnost

c25 — skupinsko delovno okolje za majhna in srednje velika podjetja za dobavne verige v avtomobilski
industriji

€26 — razpr3eno delovno okolje za programiranje

8 Ostali informacijski viri

Viri informacij za podjetnike, ki jih zanima vzpostavitev podjetja s podruznicami ali navidezne zdruzbe, so:
http://www.entrepreneur.com

http://www.entrepreneurs.about.com/

http://www.fastcompany.com/homepage/

http://www.freiberufler.de/ (v Nems&¢ini)

http://www.flexible-unternehmen.de (v Nems¢ini)

http://www.startupuniversity.com/

Spletne strani, ki ponujajo informacije o financiranju:
http://www.business-angels.de/
http://www.wagniskapital.de/indeks.php3 (v Nem3gini)

Izmenjave samostojnih podjetnikov in projektov, ki podpirajo strokovnjake pri vzpostavitvi navideznih ekip
sodelavceyv ali iskanje ekip, kamor bi se pridruzili:

http://www.elance.com

http://www.smarterwork.com/

Zelo splosen, neodvisen vir, ki ga zagotavlja Evropska komisija — s podatki o storitvah za samostojne
podjetnike, ki se ukvarjajo z elektroniko:
http://www.eto.org.uk/fag/worksvcs.htm



