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Berlitz GlobalNET

Global NET

1. Opis firmy

Berlitz GlobalNET jest podmiotem zaleznym od firmy Berlitz International, bgdacej
najwigksza na $wiecie firma lokalizacyjna, posiadajaca 23 biura w 20 krajach. Gléwnymi
celami jej dzialalnosci sa:

thumaczenia dokumentacji,

zarzadzanie wielojezyczna zawartoscia internetowa,

lokalizacja oprogramowania,

testowanie 1 inzynieria oprogramowania,

ocena jakosci jezykowej,

lokalizacja materialdow multimedialnych i internetowych,

zarzadzanie jgzykowymi aspektami globalnego kreowania marki,

ocena kulturowa — kompleksowe ustugi jezykowe i doradztwo kulturowe w celu
usprawnienia dziatan biznesowych swoich klientow,

konsulting globalizacyjny,

e tlumaczenia online — www.berlitzit.com,

e tlumaczenia ustne.

Gléwnym atutem dzialalnosci Berlitz GlobalNet jest wlasna metodyka zarzadzania
projektami opracowana na podstawie 20 letnich dos$wiadczen i 6 tys. obsluzonych klientow.
Umozliwia to zakonczenie projektu w przyznanym czasie, zgodnie z zaplanowanym budzetem i z
najwyzsza jakoScia. Skuteczne zarzadzanie projektami jest wigc kluczem do osiggnigcia
ostatecznego celu 1 zostaje osiagnicte przez wykorzystanie odpowiednich technologii
telekomunikacyjnych i teleinformatycznych 1 wspolpracujacych w danym projekcie ludzi. W celu
umozliwienia klientom §ledzenie projektow na kazdym etapie ich realizacji, Berlitz GlobalNET
opracowal system wspomagajacy w trybie online. Calg odpowiedzialno§¢ za terminowe
wykonanie projektéw ponoszg kierownicy projektow, ktorzy odpowiedzialni sg za:

planowanie,

tworzenie harmonogramow projektow,
zarzadzanie plikami,

kontrolg ich wers;ji,

uzgadnianie weryfikacji przez klienta,
kontrolg jakosci,

sporzadzanie raportow o stanie projektu,
zarzadzanie budzetem projektu.

Podstawe dzialania firmy Berlitz GlobaINET stanowi metodyka planowania Balanced
Scorecard®, ktéra pomaga tworzy¢ efektywne procedury planowania, dajace w wyniku dobre i
mierzalne zmiany. Metodyka Balanced Scorecard® jest uzywana przez wigkszo$¢ duzych firm na
swiecie.
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1.1 Informacje o firmie
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Nazwa

Berlitz International Sp. z o.o.

Adres

ul. Lipinska 4, 01-833 Warszawa

Numer telefonu

+48 (22) 8659910

Numer faksu

+48 (22) 8659930

Email

info@berlitzglobalnet.pl

Strona WWW

www.berlitzeloblanet.pl

Liczba zatrudnianych
pracownikéw (ogétem: umowa o
prace, umowa zlecenie)

92 etatowych + do 15 na umowy o dzieto = 107 oséb

Liczba telepracownikow
zatrudnionych na zasadach tele-
pracy (ogétem: umowa o prace,

umowa zlecenie)

10 etatowych + do 15 na umowy o dzielo = 25 os6b

Rozmieszczenie tele-
pracownikéw (nowe
wojewodztwa)

Mazowieckie, Zachodniopomorskie, Warminisko Mazurskie

Obszar dziatalno$ci firmy (np.

finanse, bankowo§$¢, Internet,

telekomunikacja, informatyka,
media, informacja, itp.)

Informatyka, Telekomunikacja, Informacja

Przynaleznos$¢ do stowarzyszen
(np. Stowarzyszenie
Pracodawcéow Prywatnych, Izba
Handlowa, Polska Izba
Informatyki i Telekomunikacji,

itp.)

2. Zagadnienia dotyczace pojecia telepracy

W niniejszym punkcie zamieszczone zostaly spostrzezenia matych i srednich przedsigbiorstw
dotyczace telepracy 1 zagadnien zwiazanych z ta tematyka, poczawszy od samej definicji a
konczywszy na korzysciach i barierach wynikajacych z implementacji elastycznego sposobu

zatrudnienia.

3.1 Pojecie telepracy i elastycznego systemu zatrudniania

Telepraca okres$lona przez Berlitz GlobalNet ma miejsce wowczas, gdy cze$¢ pracownikow
wykonuje prace w domu, zachowujac jednoczesnie bezposredni kontakt z biurem i swoim

pracodawca.

3.2 Wykorzystywany typ telepracy

W analizowanej firmie jako telepracownicy zatrudnione sa nastgpujace osoby:

e tlumacze (w pelnym zakresie, na umowy o dzieto)

e redaktorzy (etatowo i na umowg o dzieto)
e kierownicy projektéw (etatowo, w ograniczonym zakresie — 2 dni w tygodniu)
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e inzynierowie (etatowo, w ograniczonym zakresie — 2 dni w tygodniu).

3.3 Sposéb zarzadzania informacja

Stosowany przez Berlitz GlobalNET system zarzadzania informacja opiera si¢ na
wykorzystaniu poczty elektronicznej e-mail oraz systemu zlecania i rozliczania zadan za
pomoca modutu Project Central programu MS Project.

3.4 Korzysci wynikajace z zastosowania telepracy

Zastosowanie telepracy jako jednego ze sposobow realizacji elastycznego systemu
zatrudniania daje wedlug Berlitz GlobalNET nastepujace korzysci:

e o0szczg¢dnosci na wynajmowaniu biura,

e wicksze zadowolenie z pracy,

e clastyczne gospodarowanie czasem.

3.5 Bariery wdrazania elastycznego systemu zatrudnienia:

Wedlug Berlitz GlobalNET do najwazniejszych barier zastosowania telepracy na rynku
polskim nalezy zaliczy¢:

e slaba infrastruktura komunikacyjna,

e Internet nie wszedzie dostepny,

e zbyt wysokie ceny ustug telekomunikacyjnych,

e na czgsci obszarow brak ustug typu: przekierowania, poczta gtosowa itp.

3.6 Pomoc ze strony ITTI

Firma Berlitz GlobalNET wyrazila zainteresowanie uczestnictwem jako ekspert w
warsztatach — grupach roboczych, realizowanych przez ITTI w ramach projektu FlexWork.
Gltéwna pomoc ukierunkowana powinna by¢ na zagadnienia zwiazane z doradztwem w
zakresie przepisOw 1 organizacji pracy telepracownikow.
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4. Technologie wykorzystywane w ramach telepracy
(FlexibleWorking)

W ponizszej tabeli przedstawione zostaty technologie telekomunikacyjne i teleinformatyczne
z jakich korzystaja telepracownicy w ramach wykonywanej tele-pracy w firmie Berlitz
GlobalNET.

Zamierzamy
korzystac¢

Korzystamy Styszelismy

SPOSOB DOSTEPU DO

INTERNETU

Modem Tak
Technologia ISDN Tak
Technologia ADSL Tak
Telewizja kablowa CaTV Tak

LMDS Tak

Wireless LAN Tak
Telefonia stacjonarna i faks Tak
Telefonia komorkowa Tak

Telekonferencje Tak

E-mail Tak
Sie¢ LAN Tak

Dostawcy ASP (Application Service Tak

Providers), np. Hosting WWW

Wirtualne sieci Prywatne — VPN Tak
Linie dzierzawione — Leased Line Tak
Edytory tekstu Tak
Arkusze kalkulacyjne Tak
Programy wizualizacyjne Tak
Programy pocztowe Tak
Programy zarzadzania informacja Tak
Programy zarzadzania pracownikami Tak
Programy finasowe i cash flow Tak
Zabezpieczenie sieci Tak
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